Encuesta
de
satisfacciéon

FORMULARIO

SOLICITUD DE RECLAMACION
GARANTIA Y NO CONFORMIDAD

IMPORTADORA
KOREA S.A.S
. . . Entrega , Solicitud numero:
Tipo de solicitud: GARANTIA NO CONFORME OTRO garantia: SI NO

1. INFORMACION DEL PRODUCTO SUMINISTRADA POR EL CLIENTE

Nombre del producto: Referencia:
Marca: NUmero de factura: Fecha de compra:
NUmero de dias que trabajo la pieza: Cantidad:

Descripcion de la falla:

Nombre y firma de quien reporta la queia: Nombre y firma de quien recibe la queja:

2. INFORMACION DEL CLIENTE
Nombre:

Direccion: Numero de celular: E-mail:
Ciudad: Departamento:
3. TIPO DE PRODUCTO NO CONFORME
Mercancia en mal estado (repuesto o empaque) Mercancia obsoleta Otro
Marca: ’ NUmero de factura: Fecha de compra:

Descripcion de la no conformidad:

Respuesta o tratamiento de la no conformidad: Firma autorizada:

4. TRATAMIENTO Y/O ACCION

Devolucion: Anexar nimero de soporte:
Garantia: Anexar numero de soporte:
Baja del producto: Anexar nimero de soporte:

5. INFORMACION DEL PROVEEDOR

 Proveedor: | ‘ Fecha: |
Teléfono: Direccion:
Empresa transportadora: ’ # Factura:

Recibido proveedor:

Estimado Cliente: Recuerde diligenciar completamente este formulario y anexar la documentacion necesaria para que nuestro equipo pueda iniciar el respectivo proceso
con lafinalidad de brindar una respuesta eficaz a su reclamacion y evitar una devolucion del repuesto y cargar los respectivos fletes de transporte a su cuenta. Para conocer
mas sobre nuestra Politica de proteccion de datos y Politica de devoluciones, favor consultar nuestra paginaweb ww w.I1MPORTADORAKOREA.COM

Correo: servicliente@importadorakorea.com
Teléfono: 3282620 Ext. 115 WhatsApp:+57 3222010101


mailto:servicliente@importadorakorea.com
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